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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred __x__                    Acta de Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una Unidad _____ 
 
Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)        

Tipo de acta  
 

COMITÉ ___    REUNIÓN    _X_ OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA: 13 
 

FECHA: 23/07/ 2025 LUGAR:  USS TINTAL HORA INICIO: 8:00 am 

 RESPONSABLE: NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA 
 Profesional Universitario – Dirección administrativa 

HORA FINAL: 9:30 am 

 

OBJETIVO DE LA REUNION  

Seguimiento a la ejecución del contrato de vigilancia 4785-2024 mes de Julio 

 

ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1.  Revisión de compromisos   

2.  Pago de parafiscales  

3.  Capacitación paciente agresivo 

4.  Facturación 

5.  Modificación de turnos para julio  

6.  Protocolos  

7.  Listados de asistencia 

REVISION DE COMPROMISOS 

 

N
o 

Compromiso Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 

Cumplimiento 

Si No Observaciones 

1 

Entrega de cronograma de 
medios tecnológicos 

Coordinador 
General 

 
Junio 

 
X 

 

                

2 Entrega del estado de puertas 
y rejas de los parqueaderos 
trimestral 

Coordinador 
General 

 
Junio 

X       

 

 

Total compromisos Compromisos  Resueltos % Cumplimiento 

2 2 100% 

 



 

 

ACTA  
 

Versión: 2 

 

Fecha de 
aprobación:  

3-05-2018 

Código:  02-01-F0-0001 

  

Página 2 de  4 
 

DESARROLLO/* 

 
Se da inicio a la reunión siendo las 8:00 am, los temas a tratar son: 
 
 
1. Revisión de compromisos,  
 
La empresa Dina Power entrega los compromisos establecidos relacionados con la operación y 
mantenimiento de los parqueaderos, incluyendo: 
 
Cronograma de revisión y mantenimiento de medios tecnológicos, tales como cámaras de 
seguridad, sensores, alarmas y demás dispositivos instalados en las instalaciones. 
 
Informe del estado actual de las puertas y rejas de los parqueaderos, detallando su funcionamiento, 
condiciones estructurales y cualquier novedad encontrada. 
 
Estos compromisos se entregan con el fin de garantizar la seguridad, funcionalidad y cumplimiento 
de los estándares establecidos para el correcto uso de las instalaciones. 
 
2. Pago de parafiscales, 
 
Se le informa a la empresa Dina Power la importancia de cumplir de manera oportuna con el pago 
de los aportes parafiscales, los cuales son de carácter obligatorio y fundamentales para garantizar 
los derechos laborales de los trabajadores, tales como la seguridad social, el acceso a cajas de 
compensación familiar. 
 
El pago a tiempo de estos aportes no solo evita sanciones legales y afectaciones contractuales, 
sino que también refleja el compromiso de la empresa con el bienestar de su equipo y el 
cumplimiento de la normatividad vigente. Por lo tanto, se solicita mantener al día estos 
compromisos, garantizando así una operación responsable y alineada con los principios de 
legalidad y transparencia. 
 
 
3. Capacitación paciente agresivo,  
 
Se informa que la empresa Dina Power realizó una capacitación dirigida al personal de vigilancia 
sobre el manejo adecuado de pacientes agresivos, con el objetivo de fortalecer las competencias 
en la atención y contención de situaciones de riesgo que puedan presentarse en el entorno 
hospitalario. 
 
Durante la jornada se abordaron temas como el reconocimiento de señales de alerta, técnicas de 
desescalamiento, comunicación asertiva y protocolos de actuación en caso de agresión, 
promoviendo así una respuesta segura, oportuna y respetuosa por parte del personal de seguridad. 
 
Esta actividad se enmarca en el compromiso de la empresa con la seguridad, la humanización del 
servicio y el bienestar tanto del personal como de los usuarios. 
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4. Facturación, 
 
Se le informa a la empresa Dina Power que, de acuerdo con los lineamientos establecidos para 
una adecuada gestión administrativa y financiera, la presentación de la facturación debe realizarse 
dentro de los primeros cinco (5) días calendario de cada mes. 
 
Cumplir con este plazo permite garantizar el flujo oportuno del proceso de revisión, validación y 
trámite de pago correspondiente. Agradecemos tener en cuenta esta indicación para evitar retrasos 
en el proceso contractual y asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos. 
 
 
5. Modificación de turnos para julio, 
 
Se deja constancia que en reunión sostenida entre la Dirección Administrativa de la Subred Sur 
Occidente y la Dirección Administrativa de la empresa Dina Power, se revisaron aspectos 
relacionados con la prestación del servicio de vigilancia y seguridad en las diferentes sedes. 
 
Como resultado de la reunión, se acordaron modificaciones en la cantidad de guardas asignados, 
con el objetivo de optimizar los recursos y garantizar una cobertura efectiva según las necesidades 
operativas actuales. 
 
Estas modificaciones entrarán en vigencia a partir del 16 de julio de 2025. 
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6. Protocolos, 
 
Se le solicitó a la empresa Dina Power la aplicación y estricto cumplimiento de los protocolos 
establecidos frente a la fuga de pacientes, haciendo especial énfasis en los procedimientos durante 
los traslados internos y externos, con el fin de prevenir incidentes y garantizar la seguridad de los 
usuarios en todo momento. 
 
Asimismo, se reiteró la importancia de cumplimiento del protocolo de bienvenida, como parte 
fundamental del proceso de humanización del servicio, el cual debe ser aplicado por el personal 
de vigilancia al momento del ingreso de pacientes, familiares y visitantes. 
 
El cumplimiento de estos protocolos contribuye a una atención segura, oportuna y alineada con 
las políticas institucionales de la Subred. 

7. Listados de asistencia, 

La reunión se da por concluida a las 9:30 a.m. Se procede a entregar el listado de asistencia 
para la firma de los participantes y se registran los compromisos asumidos durante la sesión. 

 
 

23/07/2025 
TEMA: Seguimiento a la ejecución del contrato de vigilancia 4785-2024 
Junio 

 

COMPROMISOS 

 
ACTIVIDAD 

 
RESPONSABLE 

 
FECHA DE CUMPLIMIENTO 

Informe CCTV del hospital de Kennedy Coordinador Dina Power Agosto 

Entrega de PQRS Coordinador Dina Power Agosto 

 
 
 
 

 
 
 



 



 


